
FrisAI

Корпоративный ИИ 
для вашего бизнеса
Автоматизация · Умная база знаний · Безопасность данных

ИИ-агенты под задачи

Автоматизация продаж, 
сервиса, управления и работы 
специалистов.

Данные внутри компании

Полное соблюдение 152-ФЗ и 
работа в защищённом контуре.
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Интеграция без 
замены систем

Подключение к CRM, ERP, 1С, 
документам, коммуникациям и 
внешним источникам.



FrisAI

Кто такие Fris AI
МыI — российская IT-компания, которая разрабатывает корпоративные ИИ-системы для предприятий.
 Мы 

создаём собственное программное обеспечение, ИИ-ядро, базу знаний, коннекторы и ИИ-агентов, 
которые подключаются к данным клиента и помогают автоматизировать прикладные бизнес-процессы.

Собственная разработка

Собственное ПО, ИИ-ядро, база 
знаний, коннекторы и агентская логика

Безопасные решения

Локальное и гибридное размещение, 
работа внутри инфраструктуры клиента, 
разграничение прав доступа.

Отраслевой подход

Решения для промышленности, торговли, сервиса, 
проектных компаний, НИИ, госсектора и 
корпоративных заказчиков.
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роблема

FrisAI

Знания в компании есть. Наша 
задача — дать к ним доступ.

Документы разбросаны по дискам, системам, 
чатам, почте и локальным папкам;

Сотрудники тратят часы на сбор информации, 
которая уже есть в компании

Менеджеры и специалисты зависят от отдельных 
опытных сотрудников;

Часть сотрудников использует внешние нейросети и 
сервисы, передавая важную информацию в интернет;

Компания теряет скорость, контроль и безопасность 
при работе с корпоративными знаниями.

→  Бизнес не теряет данные — он теряет время 
и контроль над ними 03 / 17
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FrisAI

Работает на базе собственного ПО

ИИ-ядро, база знаний, коннекторы, 
агентская логика и сценарии 

автоматизации.

Fris AI — не чат-бот.

Это корпоративная ИИ-платформа.

FrisAI — программная платформа для создания корпоративных ИИ-агентов, 
которые работают с данными предприятия, подключаются к внутренним 

системам и автоматизируют бизнес-процессы.

Данные не уходят наружу

Возможна работа внутри закрытого 
контура компании с разграничением 

доступа.

ехноогия

Знает вашу компанию

Работает с вашими продуктами, 
клиентами, регламентами, документами и 

внутренними правилами.

Встраивается в инфраструктуру

Подключается к CRM, ERP, 1С, Odoo, 
AmoCRM, Bitrix24, документам, почте и 

коммуникациям.

04 / 17



FrisAI

Что внутри ?

собственное ИИ-ядро Fris AI

ИИ-ядро (ЭВМ)

Единый интеллектуальный слой системы. 
Понимает запрос пользователя, 

определяет нужного агента, обращается 
к данным и формирует ответ с учётом 

роли сотрудника.

Умная база знаний

Хранит и индексирует документы, 
регламенты, каталоги, инструкции, 
договоры, КП, системные данные и 
внутренние материалы компании.

Собственное ПО

Управляет агентами, сценариями, правами 
доступа, историей запросов, журналом 
действий, аналитикой использования и 

собственными коннекторами к системам 
предприятия.

Поддерживает форматы: Word PDF Excel 1C CRM Чаты Звонки JSON Google Docs
енооия 05 / 17



Ка то работает

FrisAI

Три шага — и AI работает

на ваших данных

01
Определяем задачи

Разбираем процессы компании, 
источники данных, роли 
пользователей и сценарии, где ИИ 
даст максимальный эффект.

02
Адаптируем ПО под задачи

Подключаем документы и 
системы, настраиваем базу 
знаний, агентов, права доступа и 
сценарии работы.

03
Команда работает

Сотрудники задают вопросы, 
собирают КП, готовят документы, ведут 
клиентов, анализируют данные и 
получают ответы внутри своей рабочей 
среды.

не нужно переобучать модель и перестраивать процессы 
компании — FrisAI настраивается под вашу специфику и 

работает поверх существующей инфраструктуры
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FrisAI

Ваши данные остаются у вас

в любом формате

FrisAI поддерживает два формата размещения: гибридный и локальный. Формат подбирается 
под требования компании к безопасности, скорости запуска и инфраструктуре.

Локальное размещениеГибридное размещение

Система устанавливается на сервере 
клиента или внутри закрытого контура 
предприятия.

Быстрый старт без закупки сервера: часть 
системы работает в защищённой 
инфраструктуре, часть подключается к данным 
клиента через настроенные контуры доступа.

Запуск за 1–2 недели

Минимум затрат на старте

Тест на реальных задачах

Можно перейти на локал позже

Данные не покидают компанию

Закрытый защищённый контур

Разграничение доступа по ролям

Для промышленности, НИИ, госсектора

азмещение 07 / 17



FrisAI

Работает там, где работают

ваши сотрудники

Веб-кабинет

Веб-интерфейс с доступом через браузер 
— работа с агентами, документами и 
настройками из любой точки

Приложение ПК

Десктоп-приложение для закрытых 
корпоративных контуров без выхода в 
интернет

1С

Поиск по товарам, документам 
и остаткам

AmoCRM

Виджет и приложение внутри 
AmoCRM — квалификация лидов и 
подсказки по сделкам

нтересы

Bitrix24

Виджет и приложение внутри Bitrix24 
— работа с ИИ прямо в карточке 
клиента или сделки

Мессенджеры

Telegram, WhatsApp, ВКонтакте, 
Avito, email, сайт
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FrisAI

16 ИИ-агентов — под каждую роль 
и задачу в компании

Четыре направления, каждое закрывает свой контур работы

FrisAI Менеджер

Для отдела менеджеров

Помогает менеджерам продавать 
быстрее, а руководителю — видеть всё 
что происходит в отделе

Агент менеджера — КП, CRM, 1С, подбор 
товаров, работа с базой знаний

Агент руководителя — анализ 
менеджеров, ошибки, помощник

Агент обучения — анализ, 
тестирование, обучение 

Агент-консультант — входящие заявки, 
классификация лидов

FrisAI Сервис

Для клиентского сервиса

Берёт на себя первую линию и 
сопровождение, чтобы клиенты не 
ждали, а менеджеры не перегружались

Агент первой линии — ответы на 
типовые вопросы 24/7

Агент сопровождения — статусы, 
документы, обратная связь

Агент контроля качества — анализ 
обращений, жалобы, метрики

FrisAI Управление

для управления предприятиями
Помогает руководителю видеть 
состояние компании и принимать 
решения на основе данных

Агент руководителя — отчёты, 
динамика, узкие места

Агент базы знаний — ответы на 
вопросы по всей компании, личный 
помощник директора или управленца 

Агент аналитики — конкуренты, рынок, 
цены, дайджесты

FrisAI Эксперт

Для специалистов

Помогает техническим специалистам 
работать с документацией, 
нормативами и отраслевыми задачами

Агент проектировщика — 
документация, ГОСТы, ТЗ

Агент инженера — оборудование, 
паспорта, подбор решений

Агент исследователя — архивы, 
методики, аналитические записки

Отраслевой агент — под любую 
отрасль: агро, экология, логистика

Агент грантов и тендеров — поиск, 
анализ, подготовка заявок

ид ы агентов 09 / 17



CRM

Bitrix24

AmoCRM

теаии

FrisAI

Встраивается в то,

чем вы уже пользуетесь

Не требует замены существующих систем — работает поверх них

ERP и учёт Документы

Google Docs

Word

PDF

Excel

1С

Odoo

Складские системы

Коммуникации

Telegram

WhatsApp

Email

Сайт
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FrisAI

Что именно делает ИИ-агент 
на примере менеджера

До Fris AI С использованием Fris AI

Открывает 5 вкладок, ищет нужный 
товар в каталоге

Собирает КП вручную — это 40+ 
минут работы

Звонит коллеге, чтобы уточнить 
вопросы по базе знаний

Вручную заносит данные в систему

Спрашивает агента — получает ответ 
за 5 секунд

Готовое КП менее чем за минуту 

Агент сам находит нужные условия 
в базе знаний

Агент фиксирует результат 
в системе автоматически

 → Это не ChatGPT. Это ИИ, который знает ваш 
продукт, ваших клиентов и ваши правила.

Сенарии

 / 15
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Скорость

Сотрудники выполняют задачи 
на 60% быстрее

Экономия

Меньше времени на рутины, больше на 
полезные задачи

Безопасность

Данные не покидают контур компании, 
снижаются риски утечек, соблюдаются 

требования российского законодательства 
и внутренние правила доступа.

ольза

FrisAI

Что получает бизнес

FrisAI

Контроль

Аналитика по командам,

клиентам и процессам

Независимость

Знания не исчезают

с уходом сотрудника

Масштаб

Добавляете агентов

по мере роста задач
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FrisAI

Подходит для любой компании,

где есть данные и процессы

Производство 

и промышленность

Регламенты, инструкции, контроль 
качества, обучение персонала

Проектные бюро 
и инженерия

Работа с технической документацией, 
расчёты, типовые решения

Торговля и сервис

КП, CRM, квалификация лидов, 
клиентский сервис

Госструктуры 
и регионы

Нормативная база, работа с 
обращениями, закрытый контур

НИИ и лаборатории

Методики, протоколы, архивы, 
аналитика данных

Вузы и образование

База знаний, обучение, работа 
с внутренними материалами

еры применения 13 / 17



Отрасль

FrisAI

Уже работает в реальных компаниях
Задача Результат

   
  

    
  Промышленность

          
 Продажи

    
 

   
   Проектирование

   
 

   НИИ / Лаборатории
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FrisAI

Запуск — четыре шага

01 02 0403
Диагностика

Разбираемся, какие задачи 
автоматизировать в первую очередь 
и где будет максимальный эффект

Интеграция

Подключаем к вашим системам: CRM, 
1С, мессенджеры, корпоративные 
хранилища

Масштабирование

Добавляем агентов под новые 
задачи, обучаем команду, 
развиваем систему

Пилот

Запускаем первого ИИ-агента на 
ваших реальных данных — видите 
результат без абстракций

 → Первый результат уже через 2–4 недели

Заск 15 / 17



FrisAI

Измеримый результат

Операционная эффективность

Типовые задачи быстрее до 60%

Поиск информации быстрее до 80%

Подготовка документов быстрее до 70%

Продажи

Обработка заявок — 2–5 мин вместо ручной квалификации

Подготовка КП быстрее до 70%

Адаптация менеджеров быстрее до 50%

Клиентский сервис

Ответ на типовые обращения быстрее до 80%

Снижение нагрузки на первую линию до 40%

Выявление жалоб и проблемных зон

Управление

Еженедельная аналитика по всем отделам

Быстрое выявление зависших сделок

Обнаружение нарушений регламентов

ффект от внедрения 16 / 17



FrisAI

Покажем, как это работает

на ваших задачах
Проведём демонстрацию на реальных данных — 
без абстракций и общих слов

frisai.ru

+7(910)160-74-06

@fris_ai
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